ALMERIA

Exple:
Nira. Ref. ;
Asunto; RESOLUCION

Visto el expediente de reclamacion arriba indica ue se ha lramitado en el Servicio de
Consumo de esta Delegacion, iniciado a instancia de

empresa suministradora de agua Fee Aqualia S.a. |, se constata lo siguiente:

contra la

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Con fecha 09 y 11/05/2017 tiene entrada en el registro de la Delegacion Territarial de

lgualdad, Salud y Politicas Sociales, la reclamacion formulada frente a la entidad suministradora de

agua Fec Aqualia S.a, El reclamante maniliesta * Se solicito un contador de una vivienda en la que vivo

de alquiler desde febrero se presento toda la documentacion requerida por Aqualia el 24/02/17, a dia

de hoy sigue sin poner el contador correspondiente en la vivienda. Vivimos dos personas ( incluida nifia

2 un afio) sin sewvicio de agua. Hoy siguen sin darnos contestacion ni resolucion al problema . Dicha

vivienda tuvo contador y agua hasta el mes de diciembre a nombre del antiguo inquilino de la misma,

— por lo que no comprendo la tardanza y la falta de compromiso e interés por parte de Aqualia con una
familia en necesidad de suministro,

La hoja de reclamacion fechada el 11/05/2017 senala que “ presentada toda la documentacion poi
Aqualia y puesta la anterior reclamacion, Ajgualia me contesta primero po: teléfono indicandome que
cambiara la acometida. Dicha acomelida no es mi competencia realizar modificacion alguna puesto
que pertenece a toda la comunidad del edificio. Mo entiendo que mi vivienda tuviess suministro par el
anterior inquilino hasta diciembre de 2016 y la comunidad se encuentra al corriente de pago vy
acametida en orden. Mi sorpresa es que me llzga una carta de respuesta con fecha 07/04/2017,
requiriéndome mas documentacién vy el pago de una tasa. Todo esto mi abogado va lo ha presentado
pero sigo sin suministro ni interés de resolver este problema por parte de Aqualia, habiendo puesto ya
dos reclamaciones.

Junto con la reclamacion , aporta el reclamante:

«  Copia de la contestacion a la reclamacion formulada el 27/03/2018.
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(Zapia de la solicitud de suministro

Copia del contrato de arrendamiento v de liquidacion del registro de dicho contrato.

SEGUMDO.- Dando cumplimiento a lo establecida en el Decreto 72/2008, de 4 de maizo (B.O.JA,
n” 60 de 27-03-2008), por el que
consumidoras y usuarias en Andalucia y las actuacionss administrativas relacionadas con ellas, se
requiere con fecha 01/06/2017 ( nolificado en fecha 06/06/2017) a la empresa reclamada

zgulan las hojas de quejas y reclamaciones de las personas

- Copia de la contestacion que esa ernpresa ha dado al reclamante, de acuerdo con lo previsio en el
art. 7 del Decreto 72/2008, de 4 de marzo (BOJA 27-3-08), por el que se regulan las hojas de quejas v
reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia y las actuaciones administralivas
relacionadas con ellas, asi como de la documentacion justificativa de haber hecho llegar dicha contes

tacidn al reclamante.

- Pronunciamiento sobre los hechos reclamados v siluacian actual de la salicitud de suministra,

- Copia de las condiciones técnicas econdmicas solicitadas al reclamanie.

La empresa reclamada atiende el requerimiento en fecha 21/06/20

‘ /4 el reclamante solicita suministro en el inmueble sito en calle
, y el 14 de marzo se le comunican las condiciones léenicas econdmicas, quedando

pendiente revisar la acometida domiciliaria de agua por el sewicio técnico. Una vez revisada fa misma,
nos ponemos en contacto con el reclamante para informarle que segun visita de inspeccion_la
acomelida de saneamiento no cumple con la normativa vigente, por o que deben renovar fa misma.
Dicha acomelida de saneamiento solamente puede ser realiza por empresas homologadas por el
Excmo Ayantamiento de Almeria. Desde que se le informo de que dicha acometida no cumplia con la
normativa vigente , el pasado mes de marzo, no ha sido hasia el 08/06/17 cuando nos ha solicitado
presupliesto para la ejecuicidn de fa mismo.”

Apartan copia de la documentacion requerida.

TERCERO.- En fecha 21/11/2017 se le aclara a la empresa reclamada, que la reclamacion versa
sabre la salicitud de suministro de una vivienda ubicada en un edificio, que debe de constar con una
acometida de saneamiento desde su construccion, por lo que se desconace el motivo por el que la
entidad suministradora reclamada a un solicilanle que subsane la imisma, cuando le corresponderfa a
la comunidad de propietarios. A la vista de ello, se le requisre a la empresa reclamada, que aclare lo
indicado asi como el mativo por el que se exige al reclamante la renovacion de una acometida general.

La entidad suministradora contesta al requerimiento en fecha 12/12/2017 manifestando * Segin lo
establecido en el articulo 55 RDSA las entidades suminisiradoras podidn denegar la contratacion del
sumninistro en los siguientes casos . cuando en la instalacion del peticionario no se hayan cumplido a
Juicio de la entidad suministradora, las prescripciones que con caricler general establece la normativa
vigente , asf como las especiales de la entidad suministradora. En este caso, la entidad suministradora
sefialara los defectos enconirados al peticionario, para que los corrjja, remitiendo en caso de
discrepancia , comunicacion de los reparos formulados al organismo competente el cual previa las
actuaciones que considere oporiunas, y en todo caso , despugs de oir al instalador dictara 1a resolucion
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que proceda en el plazo maximo de trieinia dias. Cuando o disponga

womelida para el suminisiio

de agua, o no cuente con la autorizacion de vertido para las aguas residuales v pliviales

Se pudo comprobar por parte de nuesiro écnico que dicho edifico tienie dos arqueltas, y fa arqueta gu
esld a la izquierda del edificio no liene sifon ( en ese momento habia trapos). Dicha arquata va unida

olra acometida que esid a la derecha donde se ve rajado el carrete y también se alranca, poi lo que la
acomelida no cumple con la normaliva. Una vez tevisada fa misma , nos ponemos en conlacto con el
reclamante para informarle que segun visita de inspeccidn, la acomelida de saneamienio no cumple
con la normaliva vigente, por lo que deben renovar la misma. Dicha acometida de saneamiento
solamente puede ser realizada por empresas homologadas por el Exerno ayuniamiento de Alimeria.

Les comunicamos que segun la ordenanza municipal sobre la normalizacion de  elemenios
constrilctivos, infegrada por las normas técnicas para la redaccion, instalacicn, limpieza, ejecucion,
montaje, puesta en sewicio y recepcion de las obras de abasiecimiento y saneamiento que se
desarrollen en el municipio de Almeria, se define acomelida, a la instalacion desde la arqueta da
registro de fa finca, compuesta por un conducto colocado iransversalmente a la via publica que sirve
para evacuar 1as aguas residuales y/o pluviales desde la arqueta a la red de alcantarillado. La arquela
de registro domiciliaria no enfra denlro de la acomelida. Cada inmueble que fisicamente consiituya una
unidad independiente de edificacion con acceso a la via publica se suministrara mediante una sola
acometida. Estard situada en la via publica y lo mas préximo al inmueble. Ademdas poseerd un sifon
que impida el paso de olores y gases de la red de alcantariliado a las viviendas. £ mantenimienio y
limpleza de la arquela de registro domiciliaria correrd a cargo de los propiciarios de Ia finca o
inmueble.

En relacion a ello el arifculo 148 de la vigente ordenanza municipal del sewvicio de alcaniarillado y
depuracion de aguas residuales , dispone que Ia limpieza y reparacion de Ios desagiies pariiculares se
lievard a cabo por sus propietarios, previa oblencién de la oportuna licencia municipal . No obstanie
podrdn solicitar que dichos trabajos sean realizados por el Ayuntamiento con gaslos a cargo de
aquelios.

Cuando se obseivase alguna anomalia o desperfecio que hiciera necesaria alguna obra de reparacion,
o limpieza de albanales de cualquier pieza se requeritd a los propietarios para que la ejecuten previa
licencia en el plazo que se sefiale pasado el cual sin haberse realizado, la adminisiracion municipal
podré proceder a dicha limpieza o reparacion con cargo al propietario itular del albagial.

El reclamante solicito presupuesto para dicha reparacion junto con la comunidad: de hecho el pasado
13/09/2017, ser persond el administrador de fincas de dicha comunidad, Nevandose copia del
presupuesto de la acomelida de saneamiento, ya que fenian que calcular la cuota de participacion que
le correspondia a cada vecino. Después de esa fecha no tenemos constancia que se haya framitado
nada mas. "

CUARTO.- Con fecha 02/05/2018, se otorga tramite de audiencia al reclamante que presenta
alegaciones en fecha 18/05/2018, del cual se exirae ( debido al amplio contenido de las mismas) el
siguiente contenido:
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a) De la solicitud de
potable para la finca... . Junio con [a

.‘_U’f_;-_;__glj_-.,[,-,:a' ‘Con fecha 24 | 7 solicita alia de sumninistro e )2uia

solicitid hie enl la loda la documentacion que me fue

requerida verbalmente por una empleada de Aqualia en ese mismo aclo. Concreiamente, piesenig los
signienles documenlos : contralo de arrendamiento, DNI de unos de los propieiarios de la finca ,
aulorizacion de los propietarios, y mi copia de mi DNI. Como se ha dicho soy arrendatario  del
inmueble resenado en virtud da conirato suscrito el 14/02/2017. En acredilacion de (al exiremo

adjunio copia de mi coniralo de arrendamianio, copia del modelo 600 .

b) Del anterior contralo de suminisiro: A la facha, atn no lengo agua polable en la vivienda y aun no
me he podido raudar a la vivienda descrita habiendo sido varias las excusas planteadas per Aqualia,
una de ellas, que iengo que hacer frente a unas facturas pendientes de pago, de periodos en los
cuales yo no estaba octupando la vivienda, pues yo arrends la vivienda el 14/02/2017 de 2017,
Excusas fodas ellas inverosimiles, pues solo un mes anles de mi nueva solicilud, fa vivienda en
cuestion lenia  suministro de agua potable hasla diciembre de 2016, facha en la cual el anterior
morador de la vivienda, la fuvo arrendada, A su marcha dio de baja el suminisiro. Por lo tanto, es
imposible que hubiara problemas técnicos o de otra indole que imposibilite el suministro de agua
potable en dicha vivienda, y de existir dichos problemas no se me han acreditado en ningtin momenio
ni 52 me han mencionado de forma alguna, hasla ahota que a la visla de las alegaciones, es cuando
se me expresa por parte de Aqualia, gue hay un problema en una arqueia.

También quiero destacar que lodos los vecinos del edificio tienen suminisiro de agua potable, v que la
acometida de la comunidad estd en perfecto esiado, de hecho , como se acrediiaid en el afio 2011 se
madificé. Tal y comao confinna el presidente de la comunidad de propietarios.

Asi las cosas, ha quedado acreditado que tan solo dos meses anles de la peticion de suminisiro, la
vivienda en cuestion fenia abastecimienio de agua potable, De hecho, todos los vecinos del edificio
tienen suministro de agua potable, por tanto es totalmente inverosimil, que exista un problema en la
acometida pues la acomelida es comin a todo el edificio, y de existir un problema en la misma, ef
reslo de vecinos, no podrian tener agua y tampoco seria posible que en diciembre de 2016 exisiiera
suministro de agua potable.

¢) Dz la verdadera razén de falia de suministro: Han sido muchas las veces que he tenido que ir a las
oficinas de la reclamaca para solicitar que me dieran de alta el suministro de agua potable. He lenido
que interponer dos figjas de reclamaciones ante Aqualia, he ido a preseniar documentacion y a
intentar solucionar el asunlo en sus oficinas. En una de mis muchas visitas a las oficinas de Aqualia ,
una de las empleadas que me altendio me dio la verdadera razon por la ctual no quieren darme
suminisiro de agua potable: que existe deuda pendiente de pago a nombre de olro litular. La sorpresa
se vuelve mayuscula cuando me expresan la canlidad supuestamente pendiente de pago: 4688, 39
euros , por facturas correspondientss a periodos desde el 01/04/, hasta 30/06/2000, v que
ademds son facturas que no estan a nombre mio, sino a nombre de “si las cosas
Aqualia, me obliga a abonar facluras, supuestaments, pendientes de pago, que dejaron terceras
personas, ademas lacturas que liene mas de 17 aiios de antigiiedad.

Asi las cosas, se evidencia que la supuesta * falla técnica de instalacion, no es tal, es lotalmente falso
glie exista problema técnico alguno.
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Z0 (L2 Si Wit ‘.!"_#' tHiz

En otro de mis encuentros con [a reclamada en sus oficinas, me expresan que |

acomelida ( cosa lolalmente iriisoria pues va existe, en caso conirario no habria agua para ningun

vecino) y cosa ademds que es una aberracion pues la acomelicla suministia dificio, no a punito de

suministro. Atun asi con evidente buena 2, v en un infenlo de solucionar el asunto les soliciié
acometida de abastecimiznlo de agua potable. Después de mis solicitud, se me advidid que la

era la misma cantidad aproximadamente de la

canlidad a abonar por la nueva acometida solfcitad
cual me habia dicho queda pendiente de pago. El adminisirador guien se hizo eco del presuptiesio
para la reparacion de la arqueia, presenio escrito dal gue no ha lenido conleslacion por parée de
Aqualia.

d) De fa inexisiencia de problemas técnicos: Segiin la reclamada se deniega la condratacion de agua
potable porque tna de las arquelas esid falla de un sifon.  Se evidencia del propio articulo 55 RDSA
que esto no es molivo pata denegar la confralacion. El verdadero molivo es gue no disponga de
acomelida para el suministro de agua o no cuenite con la aulorizacion de verdido para las aguas
residuales y pluviales. Comao se ha dicho, si se dispone de acomelida y de aulorizacion para 1as aguas
residuales y pliviales, . El siguwiente punio es la limpieza de la arquela, que argumenta Aqualia en
cuanto responsabilidad de los vecinos. El liular del albanal no ha recibido requerimianlo alguna por
parte de Aqualia y no ha sido hasta la recepcion de la contestacion cuande s2 me ha expresaco que no
puedo tener suminisiro de agua polable.

Esta parte solicito del conocimiento de un fonlanero aulorizado por la Junila de Andalucia para conocer
si el punto de suministro tenia las precisiones lécnicas que debe tener para el abasiecimienio dz agua
potable. Del informe pericial realizado por fontanero autorizado, se pueds comprobar que cumple lodos
los pardmetros legales y reglamentarios paia el abastecimiento de agua poiable.

Liama la atencion que no se haya aporlado por parle de Aqualia el parle de inspeccion de la arquela
supuestamente carente de sifon y danada o folografias que lo evidencian. Destacar que en los molivos
alegados por Aqualia solo se habla de aguas residuales y pluviales, cuande aqui lo que se solicita es
abastecimiento de Agua.

- e) Bien de primera necesidad: El precio del agua , es una lasa, pues es un bien que solo puede ofrecer
una adminisiracion ptblica, en este caso el ayuniamiento de Almeria, que ha cedido esla labor a
Aqualia.

Adjunta a las alegaciones copia de los siguientes documentos:

= Copia de la salicitud de suministro.

«  Copia del contrato de arrendamiznto

*  copia modelo 600

+ copia de solicitud de suministro de anterior inquilino y documentacion referente a dicho
contrato

+  Copia del estado de facturas pendientes a nombre de _

+  Copia de solicitud de acometida

> Copia de escrito dirigido a Aqualia por el administrador de la comunidad de vecinos

o Capia de contestacion sobre inspeccion de acometida de alcantarillado

> Informe pericial
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’!1”‘«5),‘ Se da traslado de las 2

qlle se pronuncie ex

iciones a la empresa reclamada en fecha 30/05/2017, para

amente sobre cada uno de los puntos resenados por el reclamante, asi como

para que remita copia del parle de trabajo levantado por el inspector autorizado  por la entidad

suministradora sabre la acomeiida de saneamienio

La empresa contesta en fecha 22/06/2018 manifestando:

d}

h)

¢/

d)

f

h)

)

y

Que pueden obsenvar en la documeniacion grafica que adjuniamos a la visila de inspeccidn
don del personal autorizado pudo comprobar que el edificio tiene dos arquetas y la arqueta
que estad a la izquierda del edifico no liene sifon( en ese momento habia trapos) , dicha arqueta
va unida a oira acomelida que esid a la derecha, donde se ve rajado el carele y tambign se
alranca por lo que la acomstida no cumple con la normativa.

Como ya se le infarmo en nuestro anlerior escrilo, tna vez revisada fa misma, nos ponamos
en conlacio con el reclamante para informale que segun visita de inspeccicn la acometida de
saneamiento no cumple con la normativa vigenle por lo que debe renovar la misma.

Contratiamenle a las manifesiaciones iealizadas por el reclamanie, la acomelida de
saneamiento solamente puede ser realizada por empresas homologadas por el Excmo
ayuntamienio de Almeria, ... porque asi viene estipulado en la ordenanza municipal.

El presupuasio nos lo solicito a nosotros pero pudo solicitarlo a cualquier empresa homologada
por el Exemo ayuntamiento de Almeria.

En cuanlo a las manifesiaciones del reclamante , que hemos ocufiado el presupuesto de
saneamiento, le comunicamos que estamos en lotal desacuerdo, ya que el presupuesto da
saneamiento fue relirado de las oficinas por el administrador de dicha comunidad.

£n relacion a ofras de las visitas realizacas por el reclamante, ... esla cancesionaria le dice
que la citada acometida ha sido revisada por personal téenico de esta concesionaria, siendo su
ejecucion conrecta a nivel de maleriales empleados para tal fin.

En cuanto haber reclamado a la comunidad de propietatios para solucionatfo, le comunicamos
que se reclama en el momenlo en el cual se realiza una solicitud de suministro v se
comiprueba que la misina no cumple con la normaltiva actual, enfonces se le informa al nuevo
salicitante, como futuro titular.

No nos consta en nuesira base de dalos que el reclamanie tenga autorizacion de vertido para
las aguas residuales y pluviales.

Segtin la ordenanza municipal , constituye el hacho imponible de la tasa , la prestacion de
suminisiro de agua, alcantarillade y depuracion.

En relacién a la exigencia de la renovacion de la acometida de saneamiento al reclamante, le
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comunicamos que a nosolros nos es independiente quien ahone los liabajos

realizacion de la acometida de saneamienlo, ya que lo pueede haver la comunidad d

propietarios I3 cual estd informada a través del reclamanie de que la misma Nno ctimple

normativa o la abone el reclamanie o dueno del inmuehle

El reclamante aporta informe pericial donde manifiesta gue cumple todos los pardmelios

lao
1eg

ales y reglamentarios para el abaslecimienlo de agua potable. Csia concesionaria puede
denegar la coniralacion de suminisiro cuando en la inslalacion del peticionario no se hayan
cumplido a juicio de la enlidad stuministradora y previa comprobacion , las prascripeiones qie
con cardcter general eslablece la normativa vigenle asi como las especiales de la enlidad
suministradora.

En ningtin momenio s& nos ha solicitado ver las folografias de la arquala ni la visita de
inspeccion

£l reclamante sigue insistiendo en fa solicitud de abastecimianto de agua potable obviando que
la ordenanza municipal dispone que constituye el hecho imponible de la tasa la presiacion del
senvicio de agua, alcantarillado y depuracion,

En dicho inmuebls, le informamos que existe deuda pendiente y liguidaciones pendienies po
diversos informes de inspeccion por enganches ilegales sin conlralo ( informes de inspeccion
n.? 25997 n.° 30895 n.° 33033.E1 06/08/2014 se corla de forma mds drdstica y
precisamente el 18/08/2014, se persona _con autorizacion del
propietario,fotocopia del DNI del propietario y folocopia de la escritura de propiedad para
realizar conirato a nombre del propietatio, pero cuando se fe informa de las incidencias en

dicho inmueble se persona el 22/058/2014 y presenta una solicitud a su nombre como
inguiline y el 12/12/2016 realiza baja del suministro,

La datida exislente estd a nombie del propietario del inmueble que es la pzrsona que la alquila
al reclamante.

p) ii 17i01i’20!7 se le comunican las condiciones técnicas econdmicas a _

al

1)

onde se le requiere el pago de deudas existenles y las liquidaciones por dos de los
fraudes. Desde ese 17/01/2017 la soliciiante no se volvié a presentar en nuestras oficinas.

El 24/02/17, realiza la solicitud de suministro el reclamante donde aporta contralo de alguiler
cuyos propietarios son los mismos. Si observan el DNI de la solicitante anieri

domicilio es el mismo que el del reclamante, v la madre del reclamante es por lo
que presiponemos qlie wl abuelo del reclamante.

Entendemos que estan intentando eludir fa deuda.

Junio con las alegaciones , remiten:

Hermanos Machado, 4. 04071 Almeaiia
Tit.: 956010100 Fax.: 950011372
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Copia del parie de trabajo

Fotografias.

Oferta acometida saneamiento

Copia del estado de cuentas del contralo de _

Copia del contrato de arrendamiento dea la vivienda

Liquidacidn ITPAID fianza

Copia de la solicitud de suministro del anterior inquiline

Copia de la solicitud de suministro de una de las propietarias

Copia de escritura de elevacian a publico de documento privado de campraventa
* Copia de la comunicacion de las condiciones técnico econémicas para el contrato.
* Copia de comunicacion dirigida a la primera solicilante

Capia de la solicitud de suministro a nombre del reclamante
* Copia del contrato de arrendamiento a favor del reclamante.
* Copia de las folocopias de DN

FUNDAMENTOS DE DERECHOD

PRIMERO: Es competente para conocer y resolver el presente expediente la Delegacion Territorial de
Igualdad, Salud y Politicas Sociales tenor de lo dispuesto en la ley 13/2003, de 17 de diciembre, de
defensa y proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia: lo establecido en el parrafo
segundo del articulo 7 del Decreto de la Presidenta 12/2015, de 17 de junio, sobre reslructuracion de
Consejerias (BOJA n® 117 de 18 de junio de 2015 asi como en Iz Disposicion tiansitoria octava del
Decreta 342/2012, de 31 de julio (BOJA nim. 150 de 01/08/2012) por el que se regula la
Organizacion Territorial Provincial de la Adiministracion de la Junta de Andalucia modificado por Decreto
304/2015, de 28 de julio (BOJA n® 147 de 30 de julio de 2015) y Decreto 120/1991 de 11 de junio,
por el que se aprueba el Reglamento de Suministro Domiciliario de Agua ( en adelante RDSA Y

SEGUNDO: Definamos en primer lugar las obligaciones del futuro abonado y entidad suministradora

derivado del suministro domiciliario de agua: El articulo 8 RDSA, regula las obligaciones de la entidad
suministradora. Asi enumera una setie de obligacionas entre las que se encuentra la obligacion del
suministro “ Denlro del drea de cobertura, definida en el articulo 7, la Entidad suministradora esta
obligada & conceder el suministro de agua a todo peticionario dal mismo, y a la ampliacion del
stministra correspondiente a todo abanado final aue lo solicite. en los términos eslablecidos en el
presente Reolamento v en las condicionss técnicas v econdmicas recosidas en las normas
reglamentarias vigentes."

En relacion con lo anterior, el articulo 10 RDSA recoge entre las obligaciones del abonado la
de conservacion de instalaciones a su servicio. Asi el articulo 16 RDSA define como instalaciones
interiores de suministro, el conjunto de tuberias y sus elementos de control, maniobra y seguridad,
posteriores a la_llave de registro en el sentido de la circulacion narmal del flujo de asua
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¥: Respecto a la solicitud de suministro , que es lo que se deniega al reclamanie en hase a
una serie de causas ajenas al misimo, el articulo 53 RDSA recoge la solicitud de suministra v
documentacion necesaria para adjuntar por el peticionario. El reclamante manifiesta en la hoja ds

reclamaciones formulada el 11/05/17 que ha presentado tada la documentacicn exigida par Aqualia

CUARTO: En relacién con la solicitud de suministro, el articulo 55 RDSA regula las causas por las

que la enlidad suministradora podra denggar la contratacion dal suministro en los siguientes casos:

1. Cuando la persona o entidad que solicite &l suministro se niegue a firmar el conirato extendido de
acuerdo con el modelo autorizado y con las disposiciones vigentes sobre contratacion

del suministro de agua, o cuanda no presenle la documentacion precepliva o no efectie los pagos
correspondientes,

2. Cuando en la instalacion del peticionario no se hayan cumnplido, a juicio de la Entidad suministradora
y previa comprobacion, las presciipciones que con cardcter general eslablece a

normativa vigente, asi como las especiales de la Entidad suministradora. En este caso, la Entidad
suministradora senalara los defectos encontrados al peticionario, para que los corrija,remiliendo, en
caso de discrepancia, comunicacion de los reparos formulados al Organismo competente, el cual,
previa las actuaciones que considere oporiunas v, en todo caso, después de oir al instalador, dictaid la
resolucion que proceda en el plazo maxima de treinta dias.

3. Cuando no disponga de acometida para el suministro de agua o no cuente con autarizacion de
vertido para las aguas residuales y pluviales,

4, Cuando se compruebe que el peticionario del suministro, ha dejado de satisfacer el imporle del
suministro de agua anteriormente.

5. Cuando para el local para el que se salicita el suministro exista otro contrato de suministro anterior y
en plena vigencia.

6. Cuando por el peticionario del suminisiro no se haya acreditado fehacientemente la obtencian de las
autarizacianes de terceros que correspondan o, en su caso, establecimiento de las

servidumbres, con inscripcion registral, que sean necesarias para llevar a cabo las obras e
instalaciones para la prestacion de los servicios salicitados.

La entidad suministradora alude comao causas de denegacion del suministro domiciliario de agua a dos
hechos concrelos: acometida de saneamiento y posteriormente de forma indirecta senala la existencia
de deudas en el domicilio del suministro.

Respecto a la existencia de deudas, a tenor del estado de cuentas que aporta el reclamante, |a
exigencia de las mismas estaria vencida por transcurso del tiempo salvo que se haya efectuadao por
parte de la entidad suministradora actos dirigidos a evilar la prescripcion del plazo, hecho que se
desconace por parle de esta administracion. Se desconoce también la fecha de los diferentes informes
de inspeccion.

Mo obstante, el peticionario en cuanto titular del derecho de uso de la vivienda, no responderia de los
mismos al no ser titular del contrato de surministro durante los periodos exigidos, por lo que la enlidad
suministradora deberia haber exigido su cobro al propietario de la vivienda si el mismo hubiera sido

Hznnanos Machado, 4. 04071 Almeria
Tit.; 950010100 Fax.: 950011372
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titular del suministro durante los periodos en los que tuvo lugar el fraude y las facturas debidas
mediante los procedimientos judiciales correspondientes.

En cuanto a la acomelida de saneamienio. la entidad suministradora en las contestacionas remitidas
en fecha 12/12/17, 21/06/18 y 2.

denegar la contratz

2/06/18, difiere en cuanio a los motivos por los que se podiia

ion. En las dos primeras comunicacionas remitidas a esta adminsitracion,senala
que dicha acometida no cumple con la normativa vigente v en el dltime escrito anade que no consta en
la base de datos que el reclamante tenga autorizacion de vertido para las aguas residuales. Es decir
indica las causas previstas en el articulo 55 punto 1 y punto 2.

En primer lugar, en cuanto instalacion interior del peticionaric. vy acorde a lo rec
articulo16 RDSA, no es la instalacion interior del peticionario, la que adolece de defecltos para su
subsanacion.

gido en el

En cuanto prescripciones especiales, el solicitante del contrato de suministro no es el prapietario de la

vivienda, con lo cual no se le puede exigir al misimo, en base a la ordenanza municipal del servicio de
alcantarillado y depuracion de aguas residuales, la ejecucion de obra alguna de reparacion o limpisza
de albanales de cualquier pieza, pues dichas acluaciones, como bien indica la entidad suministradora
en su contestacion atanen a “los propistarios”, con lo cual ha dispuesto de tiempo suficiente la misma
para dirigirse fehacientemente a la comunidad de propietarios del edificio { en cuanto representanie de
los diferentes propietarios del edificio en el que se encuentia ubicada la vivienda del suministra), v
exigir las actuaciones correspondientes a esa acomelida de sansamiento, que por olro lado y dado que
el edificio cuenta con ofros contratos de suminisiro de agua en vigor, no se entiende qgue se traslade a
otro peticionario esa obligacian.

Finalmente en cuanto a la ausencia de autorizacion de vertidos de asuas residuales, el edificio en el
que radica la vivienda fue calificado como vivienda de proteccion oficial mediante cédula de calificacion
expedida el 29/03/1984 | por lo que aparte de reunir los requisitos exigidos como tal para dicha
calificacion, debe constar en el Ayuntamiento de Almeria, licencia de primera ocupacion y habitabilidad
v siendo esa entidad, concesionaria del mismo, cuenta con la posibilidad de su con cion. Es mas
Fee Aqualia aporta copia de la solicitud de suministro de agua efectuada por “
( propietario de la vivienda) en la que abona entre otros conceptos, el de depuracién de aguas
residuales).

En conclusidn , estudiada toda la documentacion obrante en el expediente, el reclamante no incurre
en ninguna de las causas de denegacion de la solicitud de suministro, sefaladas por el Decreto
120/1991 de 11 de junio.

QUINTO.- Habiendo sido observados en la tramitacion del expediente o establecido en la Ley
13/2003, de 17 de diciembre, de defensa y proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y
Decreto 7272008, de 4 de marzo (BOJA 27-3-08), par el que se regulan las hojas de quejas v
reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia y las actuaciones administrativas
relacionadas con ellas, antes citados.
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solicitud de suministro, por lo que debe proceder la entidad suministrador:

suministro domiciliario de agua en la vivienda sita en calle
sin mas gasfos que los correspondientes a los derivados en concepto de

Estimar la reclamacion formulada por D.

Vistos los preceptos legales citados v demas de general aplicacion, esta Dal

XESUELVE

contratacian,

Conlra la presente Resolucion, que no agolta la via administrativa, podrd interponer Recurso de

Alzada en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al que tenga lugar esta natificacion,

ante la Excma. Sra. Consejera de

o

Salud, de conformidad con lo dispuesto en el Art.26.2)) de la Ley

8/2007 de 22 de octubre, de la Administracion de |a Junta de Andalucia, articulo 7 del Decreto de |a
Presidenta 12/2015, de 17 de junio, sobre resstructuracion de Consejerias (BOJA n® 117 de 18 de
junio de 2015) y los arts. 121y 122 de la Ley 39/2015, de 01 de octubre.

EL DELEGADO TERRITORIAL DE IGUALDAD,
SALUD Y POLITICAS SOCIALES

Heirnanos Machado, 4, 04071 Almeria
Tii.: 950010160 Fax: 950011372
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